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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO _
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)
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NOMBRE: ‘ TRAMITE SERVICIO

Solicitud de dictamen de factibilidad de servicios de agua potable y/o drenaje.

Documento que solicitan los usuarios para comprobar que en determinado predio existe o no disponibilidad de agua potable y/o drenaje para poder
contratar estos servicios.

Articulos 76 y 79 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; 19 fraccién I, V y XXIll y 92 del
FUNDAMENTO LEGAL: Bando Municipal vigente.

‘ DOCUMENTO A OBTENER: Oficio de Dictamen de factibilidad de servicios.

Articulo 137 del Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO ‘ FUNDAMENTO LEGAL DE LA
A OBTENER: VIGENCIA:

¢SE REALIZA EN LINEA?: sl DIRECCION 1
; X WEB: |

A i ici j tivo de la instalacién de nuevos
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuan_do se requiera e_l servicio de agua potabl_e ylo d'renaje con motivo a instalacion
’ fraccionamientos habitacionales, comerciales, industriales y/o subdivision de predios, asi como para
REALIZARSE: : p 5
licencias de uso de suelo y/o de construccion.

http:/ftramites.odapasa.gob.mx

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: ‘ DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No aplica No aplica No aplica

| FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REAURITOS: REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
1. Formato de solicitud dirigido al C.P. Arturo Correa Si Si(2)

Gonzélez, Director General del ODAPAS Atlacomulco. ‘
2. Identificacién oficial vigente. Si Si(1) |No. de Pag. 35, PR-ODAS-DG-05; Versién 3; pagina 1/5
3. Documento que acredite la propiedad. Si Si (2) del Manual de Procedimientos del Organismo Publico
4. Croc_;uis de Lgbicz?cién. S! Si (2) Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
5. Recibo predial vigente. Si Si(2) |Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
6. En caso de subdivision, proyecto ejecutivo y convenio o Si Si(1) | Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

tramite para cesion de volumen de agua potable a titulo
gratuito a nombre del ODAPAS Atlacomulco.

7. Cuando no se gestione a nombre propio, documento Si Si(2)

que acredite la personalidad (carta porte simple).
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Formato de solicitud dirigido al C.P. Arturo Correa Si Si(2)

Gonzalez, Director General del ODAPAS Atlacomulco.
2. ldentificacion oficial vigente. Si Si (1) No. de Pag. 35, PR-ODAS-DG-05; Version 3; pagina 1/5
3. Documento que acredite la propiedad. Si Si(2) del Manual de Procedimientos del Organismo Publico
4. Croquis de ubicacion. Si Si(2) Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
S. Recibo predial vigente. Si Si(2) |Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
6. En caso de subdivisién, proyecto ejecutivo y convenio o Si Si(2) Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

tramite para cesién de volumen de agua potable a titulo
gratuito a nombre del ODAPAS Atlacomuilco.

7. Cuando no se gestione a nombre propio, documento Si Si(1)
que acredite la personalidad (carta porte simple).
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INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
1. Formato de solicitud dirigido al C.P. Arturo Correa Si Si (2)

Gonzalez, director general del ODAPAS Atlacomulco. . B .
2. ldentificacion oficial vigente. Si Si(2) No. de Pag. 35, PR-ODAS-DG-05; Version 3; pagina 1/5
3. Documento que acredite la propiedad. Si Si (1) del Manual de Procedimientos del Organismo Publico
4. Croquis de ubicacion. Si Si (2) Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
5. Recibo predial vigente. Si Si(2) |Agua Potable, Alcantariladc y Saneamiento de
6. En caso de subdivisién, proyecto ejecutivo y convenic o Si Si(2) | Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

tramite para cesién de volumen de agua potable a titulo

gratuito a nombre del ODAPAS Atlacomulco.
7. Cuando no se gestione a nombre propio, documento Si Si(1)

que acredite la personalidad (carta porte simple).

l FORMATOS DESCARGAELES http://odapasa.gob.mx/images/odapasa/descargas/solfactibilidad.docx

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

. Acude a la oficina del ODAPAS Atlacomulco o consulta a través de la pagina web oficial la informacién para solicitar el tramite.

2. Ingresa solicitud de factibilidad con documentacién requerida, ya sea en las oficinas de la Direccion General del Organismo o en el “Sistema en
Linea”, a través de la pagina web del Organismo.

3. En caso de no entregar la documentacion completa, la secretaria o secretario de la Direccion General del Organismo le notifica al solicitante
para su correcta integracion.

4. Después de 17 dias habiles el solicitante regresa a la Direccién General del Organismo por una respuesta. En caso de inexistencia de
infraestructura, recibe reporte donde se indica que no existe Factibilidad para la Instalacién de Servicios.

5. En caso de que exista infraestructura, la secretaria o secretario de la Direccion General del Organismo le requiere el pago al solicitante, el

solicitante efectla el pago en la caja de cobro del Organismo, entrega copia del recibo oficial en la Direccion General y recibe Dictamen de

Factibilidad de Servicios.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

No aplica No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:

FUNDAMENTO
JURIDICO

i No aplica No aplica

FUNDAMENTO

PLAZO DEL SOLICITANTE 7
JURIDICO

PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

| DURACION DEL TRA i : -

| _ VRSN 10 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA: 18 dias.

COSTO: $2,036.52 pesos (Dos mil treinta y seis pesos 52/100 M.N.) que equivale a 18 UMAS con un valor de 113.14 pesos

i mas IVA en caso de requerir factura.
FUNDAMENTO y gice ; : 5 o .
JURIDICO: ! Articulo 137 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios vigente.
TARJETA DE - EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE P, =
AGO EFECTIVO | X CREDITO X | TARJETADEDEBITO | X PAGOS) N/A

:DONDE PODRA | En la Caja de Cobro ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua

I PAGARSE? Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

IOTRAS PAR I RNV Aplicacion de banca mavil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

| CRITERIOS DE

Si existe factibilidad en el volumen del agua y/o convenio en la cesion del volumen de agua potable a titulo gratuito a nombre
del ODAPAS Atlacomulco.
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: FUNDAMENTO .
AFIRMATIVA No aplica JURIDICO No aplica

| FICTA
e
| DERECHOS DE Denuncia ante el Organo Interno de Control del ODAPAS
NEERIEIVNA(M Atlacomulco Calle Alfonso Alcantara, sin ndmero, Colonia Las EEITRENIS\EKe)
VAN P Xea o0 1M Fuentes, Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: (712)1222097, | JURIDICO
CORRUPCION Ext. 1301.

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE : Articulo 62 de la Ley para la Mejora
T R e | oosta Ciudadana. jgggl‘g“g”m Regulatoria del Estado de Méxicoy sus
EN LOS DATOS Municipios.

AQui
MANIFESTADOS

DERECHOS DE Articulo 186 del Cédigo de
LOS USUARIOS A IS R ol Procedimientos Administrativos del
ANTE LA JURIDICO Estado de México y 262 del Bando
NEGATIVA Municipal vigente.

ZAPLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE
s — : Inspeccion para la factibilidad de

DOMICILIARIA INSPECCION, p_ X dp table v/ RPN Kol Articulo 151 de la Ley del Agua para el
(previa, durante o VERIFICACION 2?;:;;.05 © agua potable Yo [INT-Ylete) Estado de México y Municipios,
después de la O VISITA e
resolucién del DOMICILIARIA

tramite o
lservicio)?

| SUJETO
OBLIGADO QUE
LA REALIZA:

OBJETIVO DE LA

INSPECCION,

V(=313 (e7:\ed (o Mo B8l Comprobar que la prestacion de los servicios se ajusta a lo prescrito en la ley, su reglamento y demas disposiciones aplicables.
VISITA

DOMICILIARIA

Recurso Administrativo de Inconformidad.

DOCUMENTOS QUE DEBERA
i CONSERVAB PARA SU No aplica
| REALIZACION:

P. Ing. Herrera

Alcantara

Agustin

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco. Direccion de Operacion

|NO. EXT. EX | No.INT. ’ SIN
‘ MUNICIPIO: ’ Atlacomulco

| - -
HORARIO Y DIAS DE ATENCION Lunes a viernes 9:00-16:00 horas.
Sabados 9:00-13:00 horas.

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

1223914
1222097
1220300
1223906

direccion.operacion@odapasa.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

No aplica
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No aplica
No aplica l NO. EXT. | No aplica ‘ NO. INT. ‘ No aplica
No aplica ‘ MUNICIPIO: [ No aplica
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica

TELEFONOS: \ EXTENSION | CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

o i ¢ Por qué tengo que ceder volumen de agua potable al ODAPAS Atlacomulco para que se me otorgue el dictamen
de factibilidad?

; Porque las fuentes de abastecimiento de las cuales el ODAPAS Atlacomulco es asignatario (pozos o manantiales)
RESPUESTA: A L i
estan siendo operadas al limite del velumen autorizado.

- s Una vez entregada mi documentacion requerida ;Puedo darle seguimiento a mi solicitud de factibilidad en un
término establecido, mediante via telefonica o en linea?

RESPUESTA: Si, para conocer el estatus, mediante el nlimero telefonico 712 122 39 14 o a través del “Sistema en linea"
i disponible en la pagina web del ODAPAS Atlacomulco.

Al realizar la inspeccién en el predio para el cual se solicita el dictamen de factibilidad de servicios, ¢Es necesario

PREGUNTA FRECUENTE 3: L I
I que se encuentre la persona que realizo el tramite?

RESPUESTA: De preferencia si, en caso de no estar presente quien hizo la solicitud debera estar presente un representante.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica
i3 [
RES‘P N : BLE f“ VALI ZEY AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:

Wi f £

/ l | 23/junio/2025
: \

P. Ing. Agustfi Herrera Alcantara C.P. Arturo Ch‘ ea Gonzélez
Bin tr ‘;r de Operacion Director General del% APAS }tlé/comulco
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